
 به نام خدا  

 فلوچارت رسیدگی به شکایات ازداروخانه ها

 

 

 

 

 

 

  

      

  

خیر                                                      

 

 بلی       

 

  

 

                                         خیر 

 

 بلی       

 

    

  خیر   خیر 

 

 بلی    

 بلی      بلی 

 

 

 

 

 عاونتثبت شکایت به صورت تلفنی یا حضوری ویا درسایت م

وزارت بهداشت ، درمان وآموزش پزشکی190ویا درسامانه   

وارجاع به کارشناس  توسط مدیریت داروثبت درسایت  موارد توسط کارشناس و 190وسامانه  حضوری وتلفنی موارد دریافت  

  توسط کارشناساولیه  بررسی

ید آیا شکایت تای

؟دمی شو  

واعلام به شاکی  شکایت بررسی موضوع

توسط کارشناس جهت ارائه مستندات   

ت آیا مرجع رسیدگی به شکای

 این معاونت می باشد؟

 اعلام پاسخ به شاکی

ه بسته به نوع شکایت ب

یا 11کمیسیون ماده

دادسرای ویژه جرایم 

 پزشکی ویا نظام پزشکی

 ارجاع میشود.

از  نیاز به بازرسی آیا

 ویا دعوت شاکی  داروخانه

 ومتشاکی به معاونت دارد؟

بازرسی ازداروخانه ویا دعوت 

 شاکی ومتشاکی به معاونت

1 

 آیا شکایت

تایید 

 میشود؟

تذکرواخطار 

 به داروخانه

 اعلام پاسخ

 به شاکی
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آیا شکایت 

؟تایید می شود  

یون آیا نیاز به ارسال به کمیس

می باشد ؟20ماده   

20ارسال به کمیسیون ماده   

20کمیسیون ماده  از اجرای رای صادره  

 اعلام پاسخ به شاکی ومتشاکی

پاسخ اعلام 

 به شاکی

 تذکرواخطاربه

 داروخانه


